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                        INTERVIEW METHODS 

 विविन्न मनोिैज्ञावनकों ने साक्षात्कार को अपने-अपने ढंग से पररिावित करने का प्रयास वकया 

ह।ै िाइटले(1964) के अनुसार-“साक्षात्कार िह सम्मेलन ह ैजो साक्षात्कार लेने िाले और 

साक्षात्कार देने िाले के बीच घवटत होता है”। 

“Interview is a face-to-face conference between the 

interviewer and the interviewee.” 

 चैपवलन(1975) के अनुसार-“साक्षात्कार आमने-सामने होने िाला िह िाताालाप ह,ै वजसका 

उद्देश्य तथ्य पूर्ा सूचना प्राप्त करना होता ह”ै। 

“Interview is a face-to-face conversation for the purpose 

of obtaining factual information.” 

ऊपर िवर्ात पररिािाओ ंके विशे्लिर् करने से साक्षात्कार के स्िरूप अथिा विशेिताओ ंके 

संबंध में कुछ बातें स्पष्ट होती ह:ै- 
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1. साक्षात्कार िह एक विवध ह ैवजसके द्वारा मनोिैज्ञावनक समस्याओ ंके समाधान का 

प्रयास वकया जाता ह।ै 

2. साक्षात्कार के आधार पर उद्देश्यपरू्ण सूचनाएं प्राप्त की 
जाती है। साक्षात्कारकताण अपन ेअध्ययन से अनुकूल 

सूचनाएं हाससल करन ेका प्रयास करता हैै। 

3. साक्षात्कार एक िाताालाप ह ैजो साक्षात्कार लेने िाले तथा साक्षात्कार देने िाले के 

बीच होता ह।ै साक्षात्कार लेने िाला साक्षात्कार देने िाले से आिश्यक प्रश्न पूछता ह ै

और वदए गए उत्तरों के आधार पर तका  संगत सूचनाएं हावसल करता ह।ै 

4. साक्षात्कार के समय एक ओर साक्षात्कार लेने िाला होता ह ैऔर दसूरी ओर 

साक्षात्कार देने िाला होता ह।ै दोनों के बीच प्रत्यक्ष संबंध होता ह।ै इसवलए साक्षात्कार 

को आमने-सामने होने िाले सम्मेलन कहा जाता ह।ै 

 

5.  साक्षात्कार के समय साक्षात्कार लेन ेवाला तथा साक्षात्कार 

देन ेवाले की भूसमकाएं ननश्श्चत होती है। 

 

साक्षात्कार  का व्यिहार मनोविज्ञान में कई रूपों में वकया जाता है। इसवलए साक्षात्कार का 

िगीकरर् कई आधारों पर वकया जाता ह।ै 

#औपचाररकता पर आधाररत वर्गीकरर्- 

औपचाररकता के दृवष्टकोर् से साक्षात्कार के दो प्रकार का होता ह:ै- 



(A)संरवचत या बंद साक्षात्कार- संरवचत साक्षात्कार का अथा ि साक्षात्कार ह ै

वजसमें साक्षात्कार के समय पूछे जाने िाले प्रश्न तथा उनकी संख्या पूिा वनधााररत 

होती ह।ै साक्षात्कार लेने िाला इसमें वकसी तरह का पररितान नहीं कर सकता है। 

(B)असंरवचत या खुला साक्षात्कार- असंरवचत साक्षात्कार में अनुसूची का 

व्यिहार नहीं वकया जाता ह।ै इस प्रकार के साक्षात्कार में पूिा वनधााररत प्रश्न नहीं होते 

हैं बवकक साक्षात्कार के समय साक्षात्कार कताा आिश्यकता के अनुसार प्रश्न पूछता 

ह ैऔर आिश्यक सूचनाएं प्राप्त करता ह।ै वकसी साक्षात्कार देने िाले से वकतना प्रश्न 

पूछा जाए, वकस तरह का प्रश्न पूछा जाए, यह साक्षात्कार लेने िाले पर वनिार करता 

ह।ै इसी कारर् इसे खुला साक्षात्कार कहा जाता ह।ै 

 


