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समस्या समाधान का अर्थ :- 

     समस्या समाधान का अर्थ है वह मानससक प्रक्रिया 
जिसके द्वारा व्यजति क्रकसी समस्या का समाधान करिा 
है ।यहााँ दो शब्द या पद प्रमुख हैं-समस्या िर्ा समाधान 
।समस्या का अर्थ है वह प्रश्न जिसका उत्तर क्रिलहाल 
उपलब्ध न हो ।समाधान का अर्थ है उस प्रश्न का उत्तर 
।अिः सधारन अर् ॅमें समस्या समाधान वह प्रक्रिया 
है,जिसके माध्यम से व्यजति क्रकसी प्रश्न के उपयुति उत्तर 
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की खोि करिा है । बरेौन के अनुसार-समस्या समाधान 
का िात्पयथ वाांछिि लक्ष्यों को प्राप्ि करने के उद्देश्य से 
ववसिन्न प्रछिक्रकयाओां को ववकससि करने या उनमें से 
चयन करने के प्रयासों से है । 

बैरोन ने समस्या समाधान के चार मुख्य चरणों या 
अवस्र्ाओां का वणथन क्रकया है,िो छनम्नसलखखि हैं:- 

1. समस्या की पहचान :- 

   समस्या समाधान के पहले चरण में समस्या की 
पहचान की िािी है ।दसूरे शब्दों में यह छनधाथररि 
क्रकया िािा है क्रक आखखर समस्या तया है? िैसे-
आपकी गाड़ी एकाएक बांद हो गयी है ।अिः पहले 
चरण में यह पिा लगाना होगा क्रक गाङी तयों बांद हो 
गयी?समस्या की पहचान किी-किी कािी कठिन 
होिी है ।िब िक समस्या की सही पहचान नही 
होगी िब िक समस्या के समाधान हेिु सही कदम 
उिाना कठिन होगा । 

2. सांिाववि समाधानों के प्रछिपादन :- 



      समस्या समाधान के दसूरे चरण में समस्या 
के सांिव समाधानों का सूत्रीकरण क्रकया िािा है 
।इसके सलए सांज्ञानात्मक अनुिवों िर्ा दीर्थकालीन 
स्मछृि में सांचचि सूचनाओां का उपयोग करना 
आवश्यक होिा है ।इस िरह की सूचनाए  जििनी 
अचधकसांख्या में दीर्थकालीन स्मछृि में सांचचि रहिी हैं, 
सांिाववि समाधानों की सांख्या उिनी ही अचधक होिी 
है । 

3.  सांिाववि समाधान का मूलयाांकन :- 

        इस िीसरे चरण में सिी उपलब्ध सांिाववि 
समाधानों की िाांच एक-एक करके की िािी है और 
प्रत्येक के पररणाम को छनधाथररि क्रकया िािा है । 

4.  सांिाववि समाधान का परीक्षण :- 

        समस्या समाधान के इस अांछिम चरण में 
प्रत्येक सांिाववि समाधान का परीक्षण क्रकया िािा है 
।इस िम में समस्या का सही समाधान उपलब्ध हो 
िािा है ।उपयुथति उदाहरन में िब पिा चलिा है क्रक 



गाङी के बांद हो िाने कारण खराब ज्वलन है िो उसे 
दरू कर ठदया िािा है और गाड़ी क्रिर चलने लगिी है 
।इस िरह समस्या का समाधान हो िािा है । 


